REVISTA DE LA ESCUELA DEL CUERPO DE ABOGADOS DEL ESTADO

LA FUERZA EXPANSIVA DE LA PROTECCION A LOS CONSUMIDORES®™

Por Adriana Tettamanti

Sumario: I. Aproximacion al tema: el consumidor, sujeto de preferente tutela. Il. Intepretacién
de la ley de consumidor — El nuevo Codigo Civil y Comercial: nada se descarta, todo suma. Ill.
Competencia: 1. Nacién y Provincias: una convivencia armonica. 2. Alcance: todo dentro de la ley, y
de otras leyes también. 3. Oportunidad del planteo: si no es hoy, no podra ser mafiana. V.
Legitimacion procesal: una fuerza expansiva sin animo de retroceder. V. Palabras finales: gracias
por su compra.

I. Aproximacion al tema.

Las relaciones de consumo forman parte de nuestra vida cotidiana, impactan
en la actividad econémica, y en los modos que consumidores, usuarios y proveedores
nos relacionamos en un ambito de intercambio permanente que denominamos -en
términos de Zygmunt Bauman- la sociedad del consumo®®. Hace casi medio siglo,
Jean Baudrillard advertia “Hay que plantear claramente desde el comienzo que el
consumo es un modo activo de relacionarse (no sélo con los objetos, sino con la
comunidad y con el mundo), un modo de actividad sistemética y de respuesta global
en el cual se funda todo nuestro sistema cultural”*®. Este escenario permite afirmar
que “el derecho del consumidor no es una rama del Derecho pensada para
abogados y jueces; como bien lo dice su nombre, es un derecho de los consumidores,
ello es, de todos ™",

Si bien el derecho del consumidor ha tenido desarrollo en la doctrina y en la

305

jurisprudencia de la Corte Suprema desde antigua data®”, vale recordar que en

301 Retomo el titulo, a diez afios de mi articulo “La fuerza expansiva de los procesos colectivos” en la
obra colectiva Temas de Derecho Procesal Constitucional, IX Jornadas Argentinas de Derecho
Procesal Constitucional, Universidad del Salvador, editorial Lajouane, Buenos Aires, pp. 131/194).
%92 \/ida de consumo, México: FCE, 2009. La terminologia ya habfa sido utilizada por Jean Baudrillard
(La sociedad de consumo. Sus mitos, sus estructuras, primera edicion en castellano de Plaza & Janés,
S.A. Editores Barcelona, 1974; Siglo XXI de Espafia Editores S.A., febrero 2009).

303 E| sistema de los objetos, 1968, traducido al espafiol por Francisco Gonzalez Aramburu. Siglo
XXI, México, 1969).

34 KRIEGER, Walter F. y BAROCELLI, Sergio Sebastian, Derecho del consumidor, 1° edicién especial,
El Derecho, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2016, p. 7.

%5 5 A. Bodegas y Vifiedos Santiago Graffigna Ltda. ¢/ Instituto Nacional de Vitivinicultura.
15/09/1977 (Fallos 298:681).
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aquellos primeros precedentes la perspectiva de analisis se centraba, esencialmente,
en la extensién del poder de policia o de reglamentacion del ejercicio de ciertas
industrias y actividades, para restringirlo o encauzarlo cuando lo exijan la defensa de
la salud, la moral, el orden publico y los intereses econdmicos de la colectividad®®,
sin perjuicio de invocar los fines de proteccion del publico consumidor y de las
buenas précticas comerciales. La expansion de la actividad economica y las
necesidades crecientes de la sociedad, impusieron nuevas respuestas a temas que
siempre formaron parte de nuestra existencia cotidiana.

A poco andar, una nueva perspectiva en esta materia fue adquiriendo
contornos mejor perfilados, con la mirada centrada en la persona como eje del
sistema juridico y el reconocimiento del derecho de acceso al consumo, entendido
como una “prerrogativa primaria de los consumidores, frente a los empresarios y al
propio Estado, pues es menester, previo a todo, que los gobiernos garanticen a todos
los sectores de la poblacion, su participacion en el mercado™. A partir de la
sancion del nuevo Codigo Civil y Comercial unificado, este derecho se encuentra
expresamente consagrado (art. 1094). El paradigma protectorio —“que tutela a los
vulnerables y es consistente con el paradigma del acceso; se vuelca a quienes estan

»3%8_ inyecté una defensa mas intensa del

en el mercado, pero son débiles
consumidor, no como sujeto privilegiado sino como persona protegida. Apelando por
analogia a la expresion de la Corte Suprema®, el consumidor pasé a ser considerado
“sujeto de preferente tutela”.

Por entonces, distintas vertientes normativas confluian, con diversa intensidad
y alcance, a resguardar determinadas actividades atravesadas por el consumo
(Cddigos Civil, de Comercio, Alimentario, leyes de lealtad comercial, de defensa de
la competencia, vitivinicultura, entre otras), pero es recién a partir de la la Ley
nacional N° 24.240%°, que el Estado provee un instrumento especialmente disefiado
para la proteccion de los consumidores y usuarios. La Corte Suprema resalto la

significativa importancia de este nuevo texto legal al decir que “La ley 24.240 de

%06 Fallos 199:483 y 277:147.

%7 6pez LECUBE, Alejandro, “La sentencia del ‘Cassis de Dijon’, un hito en la evolucion
jurisprudencial del Tribunal de Justicia de las comunidades europeas”, en La Ley del 10-12-92.

%%8] ORENZETTI, Ricardo L., Teoria de la Decisién Judicial, p. 305.

%9 Fallos 329:3423.

319B.0. 15-10-1993.
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Defensa del Consumidor fue sancionada por el Congreso, dentro de las facultades
otorgadas por el art. 75, inc. 12 de la Constitucién Nacional llenando un vacio
existente en la legislacidn argentina, pues otorga una mayor proteccion a la parte mas
débil en las relaciones comerciales -los consumidores- recomponiendo, con un
sentido ético de justicia y de solidaridad social, el equilibrio que deben tener los
vinculos entre comerciantes y usuarios, que se veian afectados ante las situaciones
abusivas que se presentaban en la vida cotidiana™',

La reforma constitucional de 1994 consolid6 y enaltecié la consagracion de
los derechos que habian sido introducidos por el legislador por conducto de la Ley
N° 24.240. La doctrina resalto esa conquista, al decir que "[e]l tema de la proteccion
del consumidor, que es, en rigor, tutela del mercado, saneamiento de las relaciones
de cambio o del trafico negocial, ha menester una jerarquia de primer nivel como es
la que otorga el rango constitucional. Esa incorporacion esta diciendo el grado de
compromiso que la cuestion alcanza frente al bienestar general; estda marcando la
preeminencia frente a meras normas legales (...) y esta sefialando el derrotero de
eventuales reformas como el signo de perennidad o permanencia que se le
adjudica"®*2. Desde una perspectiva histdrica, politica y filosofica, “[1]a declaracién y
reconocimiento de los derechos de usuarios y consumidores implicé una
modificacion sustantiva en la ideologia liberal de la Constitucion histérica de 1853-
60 y hasta en la concepcion social de la Ley suprema, incorporada en 1957 con los
derechos sociales del art. 14 bis. (...) a partir de 1990 comenz6 un proceso de
desregulacién y privatizacion de empresas estatales, en especial de servicios publicos
-operado no siempre con la ortodoxia constitucional, por la utilizacion de decretos de
necesidad y urgencia- con sustento en los principios de liberalismo econémico y en
la necesidad y eficacia del servicio. En medio de ese impulso privatista, actos de fe
liberal y retroceso del Estado, se produjo la reforma constitucional de 1994 que
incorporé algunos de los Ilamados derechos de la tercera generacion. Asi la

proteccién de usuarios y consumidores ingres6 en la Constitucion, mientras el

$1Fallos 324:4349, Autos: “Flores Automotores S.A. s/ recurso ley 2268/98”, del 11/12/2001.
32MosSET ITURRASPE, Jorge, "Nuevos derechos de los consumidores y usuarios”, en la obra colectiva
La reforma de la Constitucion, Rubinzal-Culzoni editores, Santa Fe, 1995, p. 87 y sig..
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espacio publico disminuia ostensiblemente y cada persona se tornaba usuario
vulnerable, en un creciente mercado de consumidores™3,

Ello permite concluir que, con la incorporacion del art. 42 de la Constitucion
Nacional, "surge una tipologia de relaciones juridicas nuevas que se fundan en la
complejidad de la interaccion operativa en el mercado y que trae aparejada la
necesidad de proteger al consumidor. La intervencion del Estado en la materia hace
su aparicion para convertirse en custodio de intereses colectivos que exceden la
lectura individual. En tal sentido, la libertad, sustentada en la informacién correcta, y
la igualdad, con fundamento en la busqueda de equilibrio en la relacion de consumo,
determinan una nueva configuracion del poder de policia del Estado, legitimaciones
procesales para entablar demandas y tipos de acciones que permitan satisfacer los
intereses enunciados. (...) En tal sentido, forma parte de la directriz (al legislador)
crear instrumentos adecuados para el reclamo judicial, establecer mecanismos de
control y crear marcos regulatorios que respondan a los fines constitucionales".
Algunas provincias se habian anticipado, en el proceso reformador producido a partir
de la recuperacion de la vida democréatica a fines del afio 1983, incluyendo en sus
textos constitucionales clausulas relativas a consumidores y usuarios (vg.
Constitucion de San Juan reformada en el afio 1986, art. 69). Desde luego, a partir de
la reforma de 1994 en el orden nacional, aquellas previsiones locales no podian ser
de inferior valia al piso minimo establecido en la Ley Fundamental, en virtud del
principio de supremacia constitucional.

Sobre tales bases, la intensa proteccion constitucional y legal construida en
torno a los consumidores y usuarios, amplio la legitimacion y las vias procesales
habilitadas, tanto en sede administrativa -facilitando la denuncia de comportamientos
contrarios a la y dotando de competencia a los 6rganos administrativos para la
aplicacion de sanciones al infractor-, como en sede judicial, mediante un abanico de
acciones que se proyectan a través del amparo (arts. 42 y 43 de la Constitucion

Nacional), de las acciones civiles de dafios, acciones de incidencia colectiva, accion

$13GELLI, Maria Angélica, Constitucién de la Nacién Argentina comentada y concordada, 3? edicion
ampliada y actualizada, La Ley, Buenos Aires, 2005, pp. 460/462. Destaca la autora la transformacion
cultural notable que ello implica. Puede verse una estimulante nota sobre los aspectos filoséficos de la
cuestion en CIURO CALDANI, Miguel Angel, “Desde la proteccion del propietario a la proteccion del
consumidor y usuario” (Aportes a la filosofia del Derecho Privado)”, El Derecho, 5-10-1994.
31CAYUSO, Susana G., Constitucion de la Nacion Argentina comentada, La Ley, Buenos Aires, 2006,
p. 205.
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de nulidad del contrato o de alguna de sus clausulas®®, recurso judicial directo
contra las sanciones impuestas por la autoridad de aplicacion, entre otras.

I1. Interpretacion de la Ley del Consumidor — El nuevo Cédigo Civil y Comercial

Cuestion central en la intensidad de la proteccion al consumidor resulta ser el
disefio legislativo, en cuanto proyecta principios tuitivos de profunda densidad -
verdaderos mandatos de optimizacién- que guian la labor del intérprete bajo el
principio rector de una hermenéutica sistematica y armonica que asegure una pacifica
convivencia normativa. Ensefia la doctrina inveterada de la Corte Suprema que las
leyes han de interpretarse evaluando la totalidad de sus preceptos y los propdsitos
finales que las informan, de manera que armonicen con el ordenamiento juridico
restante y con los principios y garantias de la Constitucién Nacional®'®.

La Ley N° 24.240 es de orden publico y rige en el todo el territorio nacional
(art. 65). Es evidente que constituye un ndcleo duro de tutela. Sin embargo, al
momento de su aplicacion, se debe integrar con otras disposiciones que forman el
sistema de la proteccion del consumidor. El art. 3 prescribe claramente que “(...) Las
disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables
a las relaciones de consumo, en particular la Ley N° 25.156 de Defensa de la
Competencia y la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial o las que en el futuro las
reemplacen. En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece
esta ley prevalecera la méas favorable al consumidor. Las relaciones de consumo se
rigen por el régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de
que el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra
normativa especifica”.

La condicion de orden publico de los derechos de consumidores y usuarios
obedece a la necesidad de fijar directrices para el mercado desde una perspectiva

realista, lo que impone una interpretacion amplia, extensiva y sistematica del

315 En caso que el oferente viole el deber de buena fe en la etapa previa a la conclusién del contrato o
en su celebracidn o transgreda el deber de informacién o la legislacion de defensa de la competencia o
de lealtad comercial.

316 Fallos 255:192, 263:63; 267:478; 285:60; 296:22; 297:142; 299:93; 302:1600; 304:849; 308:1118;
310:500, 933, 937, 1012, 1797 y 2674; 311:254 y 2223; 312:111, 1484, 1017 y 1036; 313:1223, entre
muchos otros.
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dispositivo legal. Efectivamente, la ley de defensa del consumidor regula lo que la
propia Constitucion nacional denomina "relacion de consumo” (articulo 42); por lo
que sus disposiciones afectaran no s6lo normas de derecho civil, sino también
comercial, procesal, administrativo, penal, etc. En este sentido, al regularse un tipo
de relacién especifica, se incide en el régimen de competencia establecido en el
sistema juridico, por cuanto se dictan reglas particulares, aplicables para este tipo de
vinculo. Ergo, cabe hacer aplicacion de la presuncion principista del articulo 3° de la
Ley N° 24.240 (texto introducido por la Ley N° 26.361) en orden a la interpretacion
a favor de los consumidores®!’,

Resulta innegable el impacto que produjo la sancion del nuevo Codigo Civil y
Comercial unificado (Ley N° 26.994'%) que entré en vigencia el 1° de agosto de
2015 (Ley N° 27.077%%), que fortalece la categoria de derecho constitucional de los
derechos de los consumidores y usuarios, con las caracteristicas de un microsistema
con normas Yy principios propios, que resaltan la "proteccion del consumidor" vy el
"acceso al consumo sustentable”, que comprende la "obligacion general de
informacién” prevaleciendo en la relacion de consumo el sentido de interpretacion
mas favorable para el consumidor (cfr. arts. 1094, 1095, 1100, 1101 y cc. del CC),
que se equipara al concepto de “persona expuesta”320.

El nuevo Cddigo Civil y Comercial (en adelante, el CCyC o el Cédigo)
incorpora en forma especifica los “contratos de consumo” (arts. 1092 a 1122), pero
ademas no pueden desatenderse otras disposiciones tuitivas de la relacion de
consumo que deben ser interpretadas coordina y armoénicamente en el contexto total
de este microsistema, en un dialogo de fuentes que resulta ineludible a partir de las
reglas establecidas en los articulos 1° y 2° del CCyC, en la que principios y valores
juridicos cumplen una funcién esencial en la labor interpretativa. Claramente, al

consagrar en forma expresa el derecho de acceso al consumo sustentable (art. 1094);

317 «“Union de Usuarios y Consumidores ¢/ Banco de Santiago del Estero S.A. s/Ordinario”, Camara
Comercial, Sala F. Fecha: 17/05/2011.

%1% B.0. 08-10-2014.

9 B.0. 19-12-2014.

320 codigo Civil y Comercial concordado con el régimen derogado. Exégesis de los fundamentos de la
Comisién Redactora y las madificaciones del PEN; revisado, ordenado y concordado por Eduardo
ZANNONI, Marina MARIANI DE VIDAL, Jorge O. ZUNINO, Fernando E. SHINA y Gloria S. RAMOS.
KEMELMAJER DE CARLUCCI Pautas para interpretar el Cédigo, Astrea, Buenos Aires, 2015, p. 319y

sig.
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y los deberes de trato digno (art. 1097), trato equitativo y no discriminatorio (art.
1098) impuestos a los proveedores.

En este dialogo de fuentes, el art. 42 de la Constitucion Nacional -ligado con
las previsiones de los articulos 41 y 42- asume un rol predominante, no sélo en razon
del principio de jerarquia normativa sino, ademas, por el amplio marco protectorio
que consagra en favor de consumidores y usuarios sustentado en valores y principios
constitucionales, como “directrices politicas que suponen una preferencia axiologica
y poseen una dimension valorativa acentuada, que cumplen un rol fundamental para
asegurar la autonomia de la disciplina y tienen, por tanto, caracter normativo, y su
imperatividad no depende de lo que establezcan las reglas de Derecho Positivo, sino
que constituyen el armazén de la disciplina, y pueden ser utilizados por los jueces
para desactivar aquellas reglas de Derecho Positivo que, en apariencia, contradigan la
finalidad protectoria del derecho del consumidor™*?*,

La Ley N° 24.240 en el art. 3° consagra el principio protectorio —en mi
parecer, el de mayor densidad en la relacion de consumo- en virtud del cual “[e]n
caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley,
prevalecera la méas favorable al consumidor”. En concordancia, el art. 37 establece
que la interpretacion del contrato se hara en el sentido méas favorable para el
consumidor, y cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacion, se estara a
la que sea menos gravosa. Estas disposiciones deben ser aplicadas en forma
sistematica y armonica con las previsiones del nuevo CCyC, especialmente la regla
de interpretacion y prelacién normativa consagrada en el articulo 1094°?? y la pauta
de interpretacion del contrato de consumo establecida en el art. 1095°%.

El principio de buena fe (antes, art. 1198 CA4d. Civ.; hoy arts. 961 y 1061 del
Codigo Civil y Comercial unificado) se proyecta particularmente en el “deber de
informacion”, pilar fundamental en la relacion de consumo, que constituye una
valiosa herramienta prevista para conjurar la superioridad economico juridica que

generalmente ostentan los proveedores o prestadores de servicios. En la Ley N°

%21 KRIEGER, Walter F. y BAROCELLI, Sergio S., ob.cit., p. 22.

%22 |Las normas que regulan las relaciones de consumo deben ser aplicadas e interpretadas conforme
con el principio de proteccion del consumidor y el de acceso al consumo sustentable. En caso de duda
sobre la interpretacion de este cddigo, o las leyes especiales, prevalece la mas favorable al
consumidor.

323 E| contrato se interpretara en el sentido méas favorable para el consumidor. Cuando existen dudas
sobre los alcances de su obligacién, se adopta la que sea menos gravosa.
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24.240 este derecho se desarrolla de forma transversal en distintos institutos de lo
que dan muestra las numerosas disposiciones donde se lo regula, especialmente los
arts. 4°, 6°, 9°, 10, 25, 28, 34 y 37. Sefala Lorenzetti que el "deber bilateral de
informacién, que se reconoce en cabeza de uno de los contratantes y que se
fundamenta en la condicion de experto de uno de ellos. Si el contrato es un acto
juridico bilateral que requiere del consentimiento, y como acto voluntario precisa de
discernimiento y libertad, tenemos que quien no puede discernir no puede dar un
consentimiento valido. De este modo, el deber de informacién viene a impactar
sobre la capacidad de discernimiento de una de las partes (el consumidor),
mejoréndola a fin de que pueda consentir. Asimismo, la informacion es un requisito
de la libertad, puesto que (...) no puede ejercitarla ampliamente si no se conocen las

324 nE| deber de informacion establecido en el art. 4° de la

opciones que uno tiene
ley N° 24.240 en favor de los consumidores configura un instrumento de tutela del
consentimiento, pues otorga a aquéllos la posibilidad de reflexionar adecuadamente

al momento de la celebracién del contrato"3?®

. Es precisamente la “desinformacion”
la que coloca al consumidor como parte "débil” del contrato, victima facil de las
conductas agresivas y aprovechadoras, asi como de las clausulas abusivas. No es el
“soberano del mercado’, sino el “subdito encadenado™ de las empresas que brindas
bienes y servicios®®.

Al mismo tiempo, surge claro del art. 65 de la LDC y de los arts. 12 y 13 del
CCyC que los derechos de los consumidores son irrenunciables; ademas, que las
autoridades administrativas y judiciales deben aplicar, aun de oficio, las normas
protectorias del consumo®?’. En este caso, la Corte considerd que la asociacién actora
estaba legitimada para demandar a la empresa de medicina prepaga con el objeto de
que se declarara la ineficacia de determinadas clausulas del contrato de adhesion que
aquella suscribe con sus afiliados y que la habilitan a aumentar el valor de las cuotas

mensuales que éstos abonan, pues el derecho cuya proteccion procura la actora es de

324 LoreNZETTI, Ricardo Luis, Teorfa de la Decisién Judicial - Fundamentos de Derecho, Rubinzal-
Culzoni editores, Santa Fe, 2006, p. 392.

325 CNFedConAdm, Sala 11, “Diners Club Argentina S. A. v. Secretaria de Comercio e Inversiones”,
del 4/11/1997, ED, 177-176.

326 «G.M. y Otra ¢/ B. SA y Otro s/ Dafios y Perjuicios” I CAS1 CR 000C 000138 - 07/08/2003,
MOSSET ITURRASPE, Jorge "Contratos conexos. Grupos y redes de contratos”, capitulo IV "El
“Tiempo compartido y los contratos conexos"”, p. 181.

%27 Fallos 333:203, 9-3-2010, “Uriarte Martinez, Héctor V. ¢/ Transportes Metropolitanos General
Roca S.A. y otros”.
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incidencia colectiva, referente a intereses individuales homogéneos y se encuentran
cumplidos los recaudos para hacer valer una accion colectiva en los términos del
precedente "Halabi"*?® y de no reconocérsele legitimacion procesal se produciria una
clara vulneracion del acceso a la justicia, ya que no aparece justificado que cada uno
de los afectados del colectivo involucrado promueva su propia demanda puesto que
la escasa significacion econdémica individual de las sumas involucradas permite
suponer que el costo que insumiria a cada usuario accionar en forma particular
resultaria muy superior a los beneficios que derivarian de un eventual
pronunciamiento favorable.

En este sistema de convivencia normativa, el intérprete debe ofrecer una
respuesta razonable y coherente, para lo cual cuenta con las reglas de la
hermenéutica y las técnicas de interpretacién, cuyo abordaje excede el marco y
extension de este trabajo. S6lo me permitiré una modesta alusion a Bobbio, cuando
sefialaba que el ordenamiento juridico se caracteriza por la unidad (todas las normas
presuponen y se remontan a una norma fundamental que es la base), la coherencia
(no deben existir antinomias) y la plenitud (existe una norma para regular cada caso;
si falta, estamos ante una “laguna”). La regla de coherencia esta dirigida tanto al
legislador -como productor por excelencia- (no debéis crear normas que sean
incompatibles con otras normas del sistema) y al juez, que es el aplicador por
excelencia (si encontrais antinomias, debéis eliminarlas)®*®. En la actualidad
dificilmente podremos encontrar respuestas en la simple superacion de antinomias;
mas bien la complejidad del sistema impone recurrir al criterio de la
complementariedad y la integracion normativa.

Concluyo con las palabras de nuestro maximo Tribunal de Justicia de la
Nacion, que sintetizan con singular talento el espiritu integrador que se impone en la
materia: “La finalidad de la ley 24.240 consiste en la debida tutela y proteccion del
consumidor o el usuario, que a modo de purificador legal integra sus normas con las

de todo el orden juridico, de manera que se impone una interpretacion que no

%% Fallos 332:111.
%29 BoBIo, Norberto, Teorfa general del derecho, quinta edicién castellana, editorial Temis, Bogota,
2016, p. 4 sig.
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produzca un conflicto internormativo, ni malogre o controvierta los derechos y

garantias que, en tal sentido, consagra el art. 42 de la Constitucién Nacional”*%®.

I11. Competencia.

1. Nacion y Provincias.

En nuestro Estado federal, Nacién, Provincias y la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires ejercen las competencias constitucionalmente asignadas. En el derecho
del consumidor, las provincias despliegan sus facultades de control sobre los hechos
sometidos a su jurisdiccion en materias vinculadas al orden, salubridad y seguridad
comdn, ya que estas cuestiones, como muchas otras atinentes al ejercicio del poder
de policia, la Constitucion las otorga, de manera concurrente, al Estado Nacional y a
las provincias (arts. 75, inc. 30 y 125 de la Constitucion Nacional) y pueden ejercerse
conjunta o simultaneamente sobre un mismo objeto 0 una misma materia sin que de
tal circunstancia derive violacion de principio juridico alguno (Cfr. Fallos 315:1013),
toda vez que tales potestades s6lo pueden considerarse inconciliables cuando media
una repugnancia efectiva entre una y otra facultad (doctrina de Fallos 300:402 y
322:2862). En el derecho del consumo, el ejercicio de facultades concurrentes esta
expresamente previsto (art. 42 LDC).

Las Provincias dictan legislacion en la materia que, en virtud del principio de
supremacia normativa, debe ajustarse a la Constitucion Nacional, instrumentos
internacionales, y leyes dictadas en consecuencia_(Cfr. arts. 31 y 75 inc. 22 CN), y
ejercen el control a través de las autoridades locales especialmente instituidas. La
Ley N° 24.240 (t.0. Ley N° 26.361) instituye a la Secretaria de Comercio Interior
dependiente del Ministerio de Economia y Produccion, como autoridad nacional de
aplicacion de esta ley, y dispone que la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las
provincias actuaran como autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control,
vigilancia y juzgamiento en el cumplimiento de esta ley y de sus normas
reglamentarias respecto de las presuntas infracciones cometidas en sus respectivas

jurisdicciones (art. 41).

330 yoto del Dr. E. Raal Zaffaroni en “Caja de Seguros S.A. ¢/ Caminos del Atlantico S.A.V.C.”, del
21/03/2006.
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La Corte Suprema ha dejado en claro que La ley 24.240 integra el derecho
comun, toda vez que resulta complementaria de los preceptos contenidos en los
Cadigos Civil y de Comercio, por lo que, tal como lo establece el art. 75 inc. 12
"..no altera las jurisdicciones locales, correspondiendo su aplicacion a los
tribunales federales o provinciales, segun las cosas o las personas cayeren bajo sus
respectivas jurisdicciones..."**.

La competencia de las Provincias en la materia ha quedado claramente
expuesta en los pronunciamientos sostenidos y reiterados por Corte Suprema, segln
los cuales las causas en las que se impugnan actos de la autoridad local de aplicacion
de la ley de defensa del consumidor, deben tramitar ante la justicia provincial. El
méaximo Tribunal de Justicia de la Nacién ha adoptado un criterio en clara defensa de
las autonomias provinciales, afirmando, en el fallo ya citado, que “No se excedi0 en
sus facultades la provincia del Neuquén al disponer en el art. 8 de la ley 2268 que
las sanciones administrativas impuestas por la autoridad local seran apelables ante
el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y de Mineria del lugar donde
se cometio la infraccion, puesto que, una inteligencia diversa de dicha norma
importaria avasallar la autonomia de las provincias consagrada en los arts. 121y
siguientes de la Constitucion Nacional, como asi también, desconocer lo dispuesto
ensuart. 75, inc. 12”. En su recta interpretacion, disipé toda duda al afirmar que “El
art. 45 de la ley 24.240 so6lo se refiere a las sanciones administrativas impuestas por
la autoridad nacional de aplicacion, las cuales sélo seran apelables ante las
Camaras Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal de la
Capital o ante las camaras federales de apelaciones de las provincias, seguin
corresponda de acuerdo al lugar de comision del hecho, quedando excluidas de tal
precepto las sanciones administrativas que emanen de las autoridades provinciales,
las cuales deberdn ser recurridas ante la justicia provincial”. Con posterioridad, la
Corte replico el criterio, respecto de la Provincia de Misiones, en la causa “Fouce,
Juan Carlos ¢/ BBVA Consolidar Seguros S.A. y/o BBVA Banco Francés” del
21/11/2006°%,

Se concluye ciertamente que las Provincias tienen facultades para legislar en

la materia y la autoridad de aplicacion, en el ambito local, para aplicar sanciones, que

%31 Fallos 324:4349.
%32 Callos 329:5361.
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podrén ser revisadas por los jueces provinciales competentes. Esta premisa excluye
los supuestos referidos a la actuacion de un organismo del Estado Nacional sujeto a
la jurisdiccién federal y en ejercicio del poder de policia financiera que compete a
otro 6rgano de este Gltimo®*; o cuando la proteccion requerida excede la
competencia de un juez provincial “porque atafie al comercio interjurisdiccional e
internacional, toda vez que Internet es un medio de interrelacion global que permite
acciones de esa naturaleza extralocal”®*.

2. Alcance.

Otro aspecto controvertido, que ha motivado la intervencion de los tribunales
de justicia, es el relativo al ambito de aplicacién material de la Ley de Defensa del
Consumidor. En particular, las compafiias de seguro, las obras sociales y las
entidades financieras sostienen ante los tribunales que la Unica autoridad para
intervenir en el control y sancion de la actividad que prestan y en todo asunto relativo
a los contratos que suscriben, es respectivamente, la Superintendencia de Seguros de
la Nacién o la Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacion o el Banco
Central de la Republica Argentina, razén por la cual postulan la incompetencia de la
autoridad de aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor en tales casos.

La entrada en vigencia de la Ley N° 24.240 indudablemente marcé el inicio
de un nuevo rumbo en el tratamiento de las relaciones de consumo, caracterizado por
un cambio de los paradigmas imperantes, ya que un amplio sector de la contratacion
fue sustraido del campo del derecho comun para sujetarlo a un estatuto particular
sustentado en criterios derivados del orden publico econémico social de proteccion.
Una vez consolidado el referido proceso de incorporacion de derechos, se genero un
intenso debate en orden a los alcances "objetivos™ de la ley, esto es, respecto de las
operaciones econdmicas y juridicas comprendidas en ella. La discusion, que
resultaba de cierta ambiguedad de algunos textos legales, puso de manifiesto el
comportamiento de importantes sectores econoOmicos que pugnaban por no resultar
alcanzados por la normativa. Constituyen supuestos paradigmaticos de lo afirmado,

la "resistencia” de las entidades financieras, de las aseguradoras, de las compafiias de

333 «B.N.A. ¢/ Programa de Defensa del Consumidor Comercio y Cooperativas de la Pcia. San Luis s/
apelacion ley 24.240”, Fallos 328:2671.

%34 Del dictamen de la Procuracion General, al que remiti6 la Corte Suprema en “ Asociacion Vecinal
de Belgrano C 'Manuel Belgrano' s/ medida autosatisfactiva”, del 23/12/2004.
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ahorro previo para fines determinados, de las prestatarias de servicios publicos, de
medicina prepaga, y empresas de turismo, entre otras>>>.

Sostengo -y en tal sentido me he pronunciado- que la aplicacion de las
disposiciones de la Ley N° 24.240 tienen un amplio alcance, y asi actividades que
postulaban estar excluidas, se encuentran claramente comprendidas en ese marco
legal, tal como lo viene sefialando la doctrina y jurisprudencia. Valga s6lo como una
mera enunciacion no taxativa, la actividad que realizan las empresas de medicina
prepaga>>®.

La Ley de Defensa del Consumidor es clara en tal sentido al disponer que “Las
relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en esta ley y sus
reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que desarrolle,
esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica” (art. 3°). En el caso de las
compaiiias de seguro, tiene dicho la doctrina de los tribunales que “De conformidad
con lo previsto por el art. 1 de la Ley 24.240, modificado por la Ley 26.361, el
seguro es un contrato de consumo cuando se celebra a titulo oneroso, entre un
consumidor final y una persona juridica, quien profesionalmente se obliga, contra el
pago de una prima, a prestar un servicio, cual es la asuncion del riesgo previsto en la
cobertura pactada™®®’. Este criterio, que como se dijo ya se venia sosteniendo en
forma generalizada por la jurisprudencia y gran parte de la doctrina, ha sido
finalmente plasmado en el nuevo Cadigo Civil y Comercial dentro de los contratos
de consumo y, en consecuencia, “resultan aplicables al contrato de seguro celebrado
con destino final de consumo, en cuanto resulten pertinente, las disposiciones de la
ley de proteccion al consumidor. Deben quedar excluidos, en cambio, aquellos
contratos de seguro en los que el asegurado no resulte consumidor, no lo celebre

como destinatario final, se contraten con relacion a un interés asegurable sobre

%% HERNANDEZ, Carlos A. y FRUSTAGLI, Sandra, "A diez afios de la ley de defensa del consumidor.
Panorama jurisprudencial”, J.A., Lexis Nexis 2003-1V-154.

33 Fallos 324:677. También: Suprema Corte de Justicia de Mendoza, Sala 1, en autos “Boston Cia.
Arg. de Seguros S.A. C/ Provincia de Mendoza s/ A.P.A.”, del 31/08/2010; Superior Tribunal de
Justicia de Rio Negro, del voto del Dr. Lutz, “L. C. ¢/ La Segunda Cooperativa Limitada de Seguros
Generales s/ Recurso s/ Casacion”, del 29-03-06; Juzgado Contencioso Administrativo de San Juan,
autos “Caja de Seguros S.A. ¢/ Provincia de San Juan s/Contencioso Administrativo”, 10-12-2015,
entre otros.

837 Céam.Apel.Civil de la Pcia. de Bs.As., “Dolores, Zegbi, Carlos Antonio c. Provincia Seguros SA”,
del 19/03/2013; mas precisamente, “el contrato de seguro es una Subespecie de los contratos de
consumo” (cfr. Cam.Apel.Civil de San Juan, Sala II, en “Torres, Susana Margot y Quarta, Argentino
Osvaldo s/ Accion Declarativa de Certeza”, del 09/04/2013.
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bienes que integran el proceso de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion a terceros” e,

Ademas, cuando el legislador ha querido excluir una actividad, ha plasmado
esa voluntad en forma expresa. Asi, el art. 63 de la LDC excluye de la proteccion
tuitiva de la ley, al menos en forma parcial, el contrato de transporte aéreo, respecto
del cual se aplicaran las normas del Cédigo Aerondutico, los tratados internacionales
y, supletoriamente, la presente ley. La aplicacion supletoria suscita no pocas
complejidades al momento de la interpretacion, pues colisiona con el principio rector
establecido en el art. 3 de la Ley 24240, segun la cual en caso de duda debe adoptarse
la norma més beneficiosa para el consumidor®*°. Esta supletoriedad ha sido objeto de
critica ya que el transporte aéreo es una “actividad en la cual el usuario encuentra una
enorme cantidad de desventajas, ya sea por falta de informacion o por insuficiente
proteccion ante los incumplimientos de las aerolineas, toda vez que el sistema propio
de la actividad aérea ofrece una débil proteccion al pasajero”>*. Basta pensar en los
frecuentes inconvenientes que afectan a los pasajeros por motivos diversos
(suspensiones de vuelo por vencimiento de tripulacidn, asambleas, paros, retrasos;
pérdida de conexiones; sustraccion de equipaje, rotura, etc.) que generan perjuicios
muchas veces de dificil o imposible reparacion ulterior, maxime teniendo en cuenta
la reparacion limitada (irrisoria, dirfa) que en estos casos se prevé**!. Quiza, en una
eventual futura reforma, sea un tema a incorporar en la agenda legislativa.

3. Oportunidad del planteo.

En el caso que el proveedor o empresa denunciada pretenda no resultar
alcanzada por la LDC y postule la incompetencia del organismo de aplicacion de
dicha ley, debera formular el planteo en sede administrativa y, mantenerlo en sede
judicial. Ello asi en virtud de que, en el proceso revisor del procedimiento en sede
administrativa, "los tribunales no estan habilitados para examinar planteos distintos a

los que fueron examinados por la Administracion (...) ello, sin perjuicio de

338 CompiaNI, Marifa F., "El contrato de seguro en el Cédigo Civil y Comercial”, LA LEY 2014-F, p.
662.

339 | oRENZETTI, Consumidores, p. 98.

0 BARREITO, Karina, El régimen de defensa del consumidor en la actividad turistica, Ladevi, Buenos
Aires, 2008, p. 150.

%1 LASPIUR, Luis Ernesto, “Los pasajeros no deben convertirse en personas abandonadas, sino
protegidas”, Diario Judicial, 16-9-2015.
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incorporar en sede judicial nuevos argumentos juridicos, no sometidos previamente a
la Administracion..."3*.

La Corte Suprema resolvio rechazar los agravios que conducen a la inteligencia
de la Ley de Defensa al Consumidor N° 24.240, asi como los referidos a la lesion del
art. 121 de la Constitucién Nacional, a las garantias de la supremacia constitucional y
del juez natural, si no han sido debidamente mantenidos, pues si bien al formular su
descargo en sede administrativa el recurrente cuestioné la competencia de las
autoridades nacionales, no hizo lo propio al interponer el recurso de apelacion ante la
camara federal, por lo que debe inferirse que ha hecho abandono de la cuestion®**.

En igual sentido, la Corte de Justicia de San Juan ha resuelto que "(...) el
planteo de incompetencia resulta inadmisible en sede judicial al no haber sido
deducido ante la Direccion de Defensa al Consumidor. Contra lo arguido por la
quejosa, cabe sefialar que la revision en sede judicial, lo es de un acto administrativo
dictado por la autoridad de aplicaciéon de la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor (art. 35 Ley 7714) surgiendo del art. 40 de la ley 7714 que en las
actuaciones pertinentes "serd de aplicacion supletoria la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Provincia de San Juan". Siendo asi, rige la carga de plantear
ante la Administracién toda cuestion -sea de indole factica o juridica- que pretenda
invocar en la eventual demanda judicial (art. 25 Ley 3784). Ello implica la
imposibilidad de deducir en sede judicial planteos no efectuados en sede

.. . 344
administrativa...”” .

IV. Legitimacion procesal — ampliacion.
Las acciones judiciales se encuentran previstas en el art. 52 de la Ley N°

24.240, que confiere legitimacion no sélo al consumidor o usuario, sino que se

extiende a las asociaciones de consumidores (art. 55) autorizadas en los términos del

%2 HuTcHINSON, Tomas, Derecho Procesal Administrativo, Rubinzal-Culzoni editores, Santa Fe,
2009, Tomo I, pp. 273/274.

3 Del dictamen de la Procuracion General, al que remitié la Corte Suprema en “Cencosud S.A. ¢/
Secretaria de Industria Com. y Mineria - disp. DNCI 274/00”, Fallos 327:2258.

344 Corte de Justicia de San Juan, Sala 11, Autos "Meissl, Carlos Augusto S/ Apelacién Resolucion
Direccion Del Consumidor”, 19/06/2012.
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art. 56 de la ley, a la autoridad de aplicacion nacional o local, al Defensor del Pueblo
y al Ministerio Pablico Fiscal.

Habia anticipado, al inicio de esta colaboracion, que uno de los aspectos que
mayor avance registra en el ejercicio de los derechos de los consumidores es la
legitimacion procesal, mediante la ampliacion del universo de sujetos legitimados
para reclamar, en miras de alcanzar la tutela jurisdiccional mas amplia. Ello
encuentra suficiente justificacion en el hecho de que “[1]a persona es un fin en si
mismo para cuya realizacion y perfeccion necesita gozar de todos los derechos que se
relacionan con la condicién humana, con las restricciones razonables que le imponga
el bien comudn, tanto en su dimension individual como social, espiritual y material.
En ese arco protectorio se encuentran la libertad, la propiedad y la igualdad y aun los
Ilamados derechos de segunda y tercera generacién, con sus nuevos paradigmas,
como la tutela judicial efectiva™*.

Una primera manifestacion de ello es la incorporacion de la “relacion de
consumo” en el CCyC, que define como el vinculo juridico entre un proveedor y un
consumidor (art. 1092), supuesto que importa una nocién mas amplia que la de
“contrato de consumo”, pues en el marco de aquélla “quedan protegidos no solo los
consumidores o usuarios vinculados convencionalmente con los proveedores, sino
también aquellos que sin haber sido parte en el contrato, son alcanzados por sus
efectos™*.

En segundo lugar, el CCyC (Ley N° 26.994) amplia la legitimacién activa al
equiparar a categoria de consumidor a toda persona que, sin ser parte de una relacion
de consumo, como consecuencia 0 en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o
servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en beneficio propio o
de su grupo familiar o social (art. 1092, 2° parr.). Esta disposicion “reafirma que la
cobertura que brinda el régimen legal se extiende a muchos de quienes no habiendo
intervenido de manera directa, se hallan impactados por el vinculo entre proveedor y

consumidor (vgr. integrantes del grupo familiar o social, el cesionario, etc.”**. La

%5 CASSAGNE, Juan Carlos, Los grandes principios del derecho pulblico constitucional vy
administrativo, 12 edicion, La Ley, Buenos Aires, 2015, p. 47.

%46 Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial de Junin, 5-2-2009, “Uazzi Cristina Mabel y otros c/
E.D.E.N. Empresa Distribuidora de Energia Norte s/ dafios y perjuicios - Imcump. Contractual”.

347 Ccodigo Civil y comercial de la Nacién comentado (dirigido por LORENZETTI, Ricardo, Rubinzal
Culzoni editores, Santa Fe, 2015, Tomo VI, p. 233.
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jurisprudencia ya habia sentado tal criterio al sefialar que “Si el denunciante
integraba el grupo familiar de titularidad de una persona que recibia los servicios
médico asistenciales en su caracter de "terceros beneficiarios™" del contrato celebrado
entre Luncheon Tickets SA y Docthos SA (luego fusionada con Swiss Medical SA),
resulta irrelevante el hecho que el denunciante no hubiera concurrido personalmente
a firmar el contrato de adhesion con la entidad de medicina prepaga. Toda vez que el
denunciante tenia derecho a requerir a la firma encartada la referida consulta y el
consecuente tratamiento médico, el denunciante se encontraba debidamente
legitimado para efectuar el reclamo™*®,

Por Gltimo, y si bien la ley establece la titularidad de la accion, puede afirmarse
que la fuerza expansiva de la proteccion al consumidor se visualiza claramente en la
ampliacién del campo de la legitimacion procesal por via pretoriana. La procedencia
de la accion colectiva, referida a derechos individuales homogéneos, ha sido
admitida por la Corte Suprema de Justicia en el caso “Padec ¢/ Swiss Medical Group
S.A. S/ nulidad de clausulas contractuales”*°. Sefialé alli, siguiendo la doctrina del
caso “Halabi”, que la procedencia de este tipo de acciones requiere de la verificacion
de tres elementos: una causa factica comun, es decir, la existencia de un hecho que
causa lesion a varios derechos individuales; una pretension procesal enfocada en el
aspecto colectivo de los efectos de ese hecho y no en lo que cada individuo pueda
peticionar; y finalmente, que el interés individual considerado aisladamente no
justifique la promocién de la demanda.

En el caso “Uriarte Martinez, Héctor V. ¢/ Transportes Metropolitanos General
Roca S.A. y otros™** la Corte consideré que la asociacién actora estaba legitimada
para demandar a la empresa de medicina prepaga con el objeto de que se declarara la
ineficacia de determinadas clausulas del contrato de adhesion que aquélla suscribe
con sus afiliados y que la habilitan a aumentar el valor de las cuotas mensuales que
éstos abonan, pues el derecho cuya proteccion procura la actora es de incidencia
colectiva, referente a intereses individuales homogéneos y se encuentran cumplidos

los recaudos para hacer valer una accién colectiva en los términos del precedente

348 »Swiss Medical SA ¢/ DNCI -Disposicién N° 352/2009 (Expte.S01:44564/06)" — Cam. Nac. Cont.
Adm. Fed. - Sala Il - Fecha: 30/09/2010.

9 CSJN, 21-8-2013.

%50 Fallos 333:203.



N°1-Diciembre 2017

"Halabi" y de no reconocérsele legitimacion procesal se produciria una clara
vulneracion del acceso a la justicia, ya que no aparece justificado que cada uno de los
afectados del colectivo involucrado promueva su propia demanda puesto que la
escasa significacion economica individual de las sumas involucradas permite suponer
que el costo que insumiria a cada usuario accionar en forma particular resultaria muy
superior a los beneficios que derivarian de un eventual pronunciamiento favorable.

Con similar criterio y en los términos del precedente “Halabi” y del art. 52 de
la Ley N° 24.240, el maximo Tribunal de Justicia admitié la legitimacién colectiva
en una accion promovida por una asociacion civil contra una compafiia de seguros
con el objeto de que se le ordenara cesar en la practica de cobrar a sus clientes, en los
contratos de seguro con cobertura patrimonial, intereses sobre las cuotas de la prima
gue no se encontraban vencidas al momento en que se producia el siniestro, “ya que
el derecho cuya proteccion se procura es de incidencia colectiva referente a intereses
individuales homogéneos, existe un hecho Unico susceptible de ocasionar una lesion
a los derechos de una pluralidad de sujetos, la pretension estd concentrada en los
"efectos comunes" para toda la clase involucrada y de no reconocerse legitimacion
procesal a la demandante podria comprometerse seriamente el acceso a justicia de
los integrantes del colectivo cuya representacion se pretende asumir”®*.

Sobre la base de tales precedentes, se confirmd la sancion impuesta por la
autoridad de aplicacién de la LDC en la Provincia de San Juan, con motivo de la
denuncia iniciada por la Municipalidad de Valle Fértil, en defensa de los intereses
del universo de usuarios que habitan ese Departamento, afectados por la deficiente
prestacion del servicio de telefonia movil. La legitimacion no fue discutida por la
empresa denunciada en sede administrativa, y no fue tampoco motivo de agravio en
la instancia judicial, por lo que se dio curso a la accion colectiva, en donde
claramente estaban afectados intereses individuales homogéneos. Sin embargo, en lo
que refiere al dafio directo y su determinacion, siguiendo el precedente "Halabi", se
senald que “éste debe estar concretamente acreditado, y naturalmente la situacion de
cada uno de los usuarios y consumidores del servicio, sera diferente. Al respecto, en
el caso de "acciones colectivas”, a traves de una class action si bien puede solicitarse

la sancién a una empresa por infraccion a la LDC, no seria la via conducente para

%1 “Consumidores Financieros Asoc. Civil para su Defensa c/Banco Itai Buen Ayre Argentina S.A. s/
Ordinario” - Fecha: 24/06/2014.
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reclamos en los que se busque la reparacion del dafio directo, por tratarse de
perjuicios particulares. En este supuesto 'necesariamente se deberia acudir a la via
individual, puesto que la apreciacién de la reparacion en cada circunstancia requerira

del analisis de la situacion particular”™>>?

en razén de que “(...) cada uno de los
afectados tiene en este caso un derecho subjetivo, individual y exclusivo, y por lo
tanto posee legitimacion para reclamar el resarcimiento de los dafios que acredite
haber sufrido, donde el dato caracterizante pasa por la proyeccion del agravio
concreto, y no necesariamente por la concurrencia de perjudicados” 3. En
consecuencia, se rechazo la apelacién (recurso judicial directo) contra la resolucion
administrativa que impuso la sancion de multa, y se admitié respecto de la que

determiné el dafio directo, declarandose por ello la nulidad del acto®*.

En fallo reciente®®

, el maximo Tribunal de Justicia de la Nacion dejo sin efecto
la sentencia de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial (Sala A) que
habia admitido la excepcion de falta de legitimacién opuesta por la demandada y
rechazado la demanda por la que se pretendia que se condene a la accionada a
cumplir con lo establecido en el art. 40 inc. F) Ley de Transito N° 24.449 y arts. 4°,
5°, 6°, 10 bis, 40 y 52 de la Ley de Defensa del Consumidor; en sintesis, a proveer a
todas las unidades nuevas a comercializar del matafuego reglamentario con sus
sujeciones correspondientes, como asimismo a entregar a los adquirentes de las
unidades comercializadas durante los ultimos 10 afios, contados desde la fecha de
interposicion de demanda, y que fueran adquiridas mediante una relacion de
consumo, o a restituir los gastos —estimados al valor actual- a quienes los hubiesen
instalado a su costo. Sefial6 la Corte Suprema que, en base a una adecuada
ponderacion de los recaudos exigibles, era viable una accion colectiva en los

términos de la doctrina sentada en el precedente “Halabi”, destacando el rasgo de

homogeneidad factica y normativa que en el caso habilita la via intentada.

%2 CHAMATROPULOS, Demetrio Alejandro, "Responsabilidad juridica por fallas masivas en los
smartphones", La Ley Sup. Act. 15/11/2011, p. 1.

%3 GusmaN, Alfredo S., “Situaciones juridicas subjetivas en el derecho administrativo”, ED, 182-
1059.

%4 Juzgado Contencioso Administrativo de San Juan, 12-12-2016, en “AMX Argentina S.A.
s/recurso de apelacion (Defensa del Consumidor)”; sentencia confirmada por la Corte de Justicia de
San Juan, Sala 11, 25-4-2017.

%5 “Uniodn de Usuarios y Consumidores ¢/ Peugeot Citroén S.A. s/ Ordinario”, del 26-9-2017.
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Respecto de la actuacion del Defensor del Pueblo, el méximo Tribunal de
Justicia de la Nacion ha delimitado su desempefio al ambito de sus respectivas
competencias territoriales de actuacién de modo tal que a las autoridades de las
respectivas Provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires no les compete el
control de la actividad administrativa de los O6rganos locales, careciendo de
legitimacion para impugnar judicialmente actos emanados de una autoridad

nacional®®.

V. Palabras finales.

Las consideraciones precedentes permiten concluir que se ha avanzado en
forma sostenida hacia el fortalecimiento de un sistema tuitivo de consumidores y
usuarios que, al mismo tiempo, asegura los mecanismos de defensa de proveedores,
de modo tal que a la autoridad de aplicacion y al intérprete le resulte posible
armonizar los distintos intereses en juego a fin de no anular, por exceso de
proteccion, los derechos que se reconocen en la Constitucion. Las modificaciones
legislativas en la materia del consumo y los criterios interpretativos que se han ido
elaborando han contribuido decididamente en esa direccién. Sefiala Cassagne que, en
el campo del derecho se llevan a cabo, cada tanto, grandes transformaciones que
modifican instituciones caducas y amplian o limitan sus alcances, dando vida a
nuevos principios y reglas compatibles con los fines que presiden el cambio o la
adaptacion del sistema juridico La democracia, mas que responder a una entelequia -
en términos aristotélicos- es un proceso que se va construyendo en una interaccion
continua, atendiendo a los retos planteados por nuevos actores politicos, sociales y
culturales, y por factores econdmicos y de interdependencia global. Es claro que
nuestra sociedad, en su conjunto, ha dado muestra de esa madurez politica e
institucional que requiere la consagracion y ampliacion de derechos en procura del
bienestar general; el desafio es evitar regresiones en esa conquista y ser persistentes

en la busqueda de respuestas superadoras. Decia Ihering: “Solo la voluntad puede dar

%6 «Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires ¢/ Secretaria de Comunicaciones - resol.
2926/99 s/ amparo ley 16.986”, Fallos 329:4542. En el caso, la Defensoria cuestionaba la resolucion
de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacién 2926 de 1999, en la cual se habia autorizado el cobro
del servicio de informaciones “110” a los usuarios del servicio telefonico.
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al derecho lo que constituye: la realidad. Por eminentes que sean las cualidades
intelectuales de un pueblo, si la fuerza moral, la energia, la perseverancia le faltan,
ese pueblo jamas podra prosperar el derecho” pues “la idea del derecho encierra una
antitesis que nace de esta idea, de la que es completamente inseparable: la paz es el
término del derecho, la lucha es el medio para alcanzarlo”®’.

Quiz4 la asignatura pendiente en esta construccion cultural esté, precisamente,
en la educacion al consumidor que los constituyentes de 1994 establecieron como
uno de los pilares fundamentales del sistema protectorio (art. 42), con facultades
ampliamente desarrolladas en la Ley N° 24.240, que se extienden tanto a su inclusion
en los planes educativos de todos los niveles (art. 60) -lo que encuentra, ademas,

6% como asi también a la

anclaje en la Ley Nacional de Educacion N° 26.20
formacion del consumidor, para facilitar la comprension y utilizacién de la
informacion, orientarlo a prevenir los riesgos que puedan derivarse del consumo de
productos o de la utilizaciéon de los servicios y ayudarlo a evaluar alternativas y
emplear los recursos en forma eficiente (art. 61 -t.o. Ley N° 26.361), cuya necesidad
fue evidenciada por los constituyentes al sefialar que la informacidén adecuada y
veraz incluye igualmente el control por el Estado en la relacion del consumo, para
impedir los abusos de la publicidad o propaganda, a fin de evitar confusiones en los
compradores®®.

En el caso del uso y consumo -destaca Rosatti- es tan importante reconocer los
derechos especificos como generar un ciudadano informado y activo dispuesto a
defenderlos (individual y colectivamente). Este ciudadano (usuario y consumidor)
responsable no nace por generacion espontanea. Requiere informacion y educacion
previas. Por ello, la clausula del articulo 42 encomienda al Estado (bajo los rétulos
de “la legislacion” y “las autoridades™) la tarea de promover a este prototipico
usuario y consumidor y de asistirlo en la defensa de sus derechos®®.

Es probable que un mayor esfuerzo en la funcion educadora incida, ademas, en

los comportamientos futuros de consumidores, usuarios y proveedores, lo que

%7\/ON IHERING, R. La lucha por el derecho, editorial Temis, Bogota, Colombia, 2015, traduccion de
A. Posada.

% B,0. 28-12-2006.

%9 Convencién Constituyente de 1994, Diario de Sesiones, pp. 4274, 4175, 4340 y 4341; citado por
SAGUES, Néstor P., Elementos de Derecho Constitucional, Astrea, Bs. As., 2001, Tomo 2, p. 703.

%0 RosATTI, Horacio, El Cédigo Civil y Comercial desde el Derecho Constitucional, 12 edicion
revisada, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2016, p. 463.
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necesariamente impactard en una mejor calidad de las relaciones de consumo.
Sefialaba Bobbio que nuestra vida se desenvuelve dentro de un mundo de normas,
pero si observamos un poco desde fuera el desarrollo de la vida de un hombre a
través de la actividad educadora que ejercen sobre él sus padres, maestros, etc., nos
damos cuenta de que ese hombre se desarrolla bajo la guia de reglas de conducta, y
que la vida entera es un proceso educativo continuo®’.

A quienes se hayan sumado a la oferta y adquirido el &nimo necesario para
compartir este breve recorrido en la conviccion de que la informacion suministrada -
aun con sus deficiencias-, en condiciones previsibles o normales de uso no presenta

peligro alguno, gracias por su compra. Se aceptan devoluciones.

%1 BoBBIo, Norberto, Teoria general del derecho, quinta edicién castellana, editorial Temis, Bogota,
2016, p. 4.
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